HUMICHILIDAD OF

llustre Municipalidad de Puquelddn

1 Decreto Exento: 706

Aprueba convenio que Indica.

Puqueldén, 02 Septiembre 2021.

‘ VISTOS:
Decreto Exento N° 471, de fecha 28 de Junio de 2021, de Asuncion Cargo de
Alcalde, Decreto Exento 478, de fecha 30 de Junio de 2021, que delega firma y las facultades
gue me confiere la Ley 18695 Organica Constitucional de Municipalidades y sus
modificaciones.

DECRETO EXENTO N° 706:

g 1.- APRUEBESE, el Contrato de suministro de servicios de telecomunicaciones entre |2
Empresa PCS Telecomunicaciones S.A y ia llustre Municipalidad de Pugqueldon.

|

2.- IMPUTESE, los gastos que se generen a la Cuenta:

- 215.22.05.006 Servicios basicos — Telefonia celular.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y HECHO ARCHIVESE
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CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

DATOS DEL CLIENTE

RUT: , 69.230.800-K
NOMBRE APELLIDO O RAZON SOCIAL: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUQUELDON
CODIGO EJECUTIVO DE VENTA:

s T

| CODIGO SUCURSAL U OFICINA:
TIPO DE CLIENTE:

ACTIVIDAD COMERCIAL (GIRO):
BOLETA/FACTURA DIGITAL:
DIRECCION PARTICULAR:
COMUNA:

CIUDAD:

FONO PARTICULAR:
DIRECCION COMERCIAL:
COMUNA:

CIUDAD:

| CASILLA:

| CORREO:

FONO COMERCIAL:

TIPG DE DOCUMENTO:

LUGAR ENVIO FACTURA/BOLETA:

NOMBRE CONTACTO:

E-MAIL CONTACTO:
TELEFONO CONTACTO (FLIO):
OBSERVACIONES:

RUT FIRMANTE:

NOMBRE FIRMANTE:

REPRESENTANTES LEGALES:
RUT
14.487.665-2

4608

MEDIO RIESGO A
ADMINIST. PUBLICA
FINANZAS@MUNIPUQUELDON.CL
LOS CARRERAS S N
PUQUELDON
PUQUELDON
677216

LOS CARRERAS S N
PUQUELDON
PUQUELDON

677216

DIRECCION COMERCIAL

14.487.665-2

JOSE RODRIGO OJEDA CARDENAS

NOMBRE
JOSE RODRIGO OJEDA CARDENAS
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ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A., RUT N°96.806.980-2, DOMICILIADA EN AVENIDA COSTANERA SUR
RIO MAPOCHO N°2760, PISC -2, TORRE C, LAS CONDES, SANTIAGO, EN ADELANTE "ENTEL", POR UNA
PARTE, Y POR LA OTRA, EL CLIENTE YA INDIVIDUALIZADO, EN ADELANTE "EL CLIENTE", ACUERDAN EL
PRESENTE CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EL CUAL SE COMPONE
DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS, EN ADELANTE, EL CONTRATO.

PRIMERO: SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

ENTEL SUMINISTRARA AL CLIENTE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE SE DETALLAN EN LOS
ANEXOS AL PRESENTE INSTRUMENTQ, EN CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDC EN ESTE CONTRATO, SUS
ANEXOS Y LA NORMATIVA APLICABLE, EN ADELANTE INDISTINTAMENTE EL "SERVICIO" O LOS
"SERVICIOS",

SEGUNDO: PRECIOS

LOS PRECIOS Y CARGOS QUE DEBERA PAGAR EL CLIENTE A ENTEL POR LOS SERVICIOS CONTRATADOS
ESTAN DETALLADOS EN EL ANEXO "PLANES, SERVICIOS Y TARIFAS". LOS PRECIOS PODRAN SER
REAJUSTADOS MENSUALMENTE POR LA VARIACION QUE EXPERIMENTE EL INDICE DE PRECIOS AL
CONSUMIDOR. TODOS LOS VALORES INCLUIDOS EN ESTE CONTRATO INCLUYEN IVA 19% (TASA ACTUAL).

TERCERO: MODIFICACION DEL PLAN TARIFARIO

ENTEL PODRA MODIFICAR EL PLAN TARIFARIO, PARA LO CUAL COMUNICARA AL CLIENTE EL NUEVO PLAN
CON UNA ANTICIPACION DE 60 DIAS CORRIDOS A LA FECHA DE SU ENTRADA EN VIGENCIA. EL CLIENTE
PODRA ACEPTAR O RECHAZAR DICHA MODIFICACION. EN CASO QUE LA RECHACE SE ENTENDERA QUE HA
PUESTO TERMINO AL CONTRATO. TRANSCURRIDO EL REFERIDO PLAZO DE 60 DIAS SIN QUE EL CLIENTE
SE HAYA PRONUNCIADO, ENTEL PODRA ENRUTAR EL SERVICIO DE VOZ Y/O DE DATOS PARA QUE EL
CLIENTE ACEPTE O RECHACE EL CAMBIO DEL PLAN TARIFARIO. TRANSCURRIDO UN PLAZO DE 5 DIAS SIN
UN PRONUNCIAMIENTO DEL CLIENTE POR MEDIOS FISICOS, DIGITALES O ELECTRONICOS, ENTEL PODRA
PONER TERMINO AL CONTRATO. ENTEL NO PODRA EJERCER ESTA FACULTAD DE MODIFICAR LAS TARIFAS
RESPECTO DE CADA CLIENTE MAS DE UNA VEZ EN EL PERIODO DE SEIS MESES. EN EL CASO DE
DISMINUCION DEL PRECIO DE LA TARIFA, SOLO SE REQUERIRA QUE ENTEL COMUNIQUE ESTA
CIRCUNSTANCIA EXPLICANDO ESPECIFICAMENTE DICHA DISMINUCION AL CLIENTE EN FORMA PREVIA AL
VENCIMIENTO DE LA FACTURA QUE INCLUYE DICHA DISMINUCION SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, EL
CLIENTE PODRA SIEMPRE EJERCER SU FACULTAD DE PORTAR EL NUMERQ TELEFONICO ASOCIADO AL PLAN
TARIFARIO RESPECTIVO.

CUARTO: SERVICIOS DE MANTENCION, REPARACION Y REPOSICION EQUIPOS

El CLIENTE PODRA, EN CASO DE FALLAS O DESPERFECTOS DEL EQUIPO PROVISTO POR ENTEL, EJERCER
LOS DERECHCS QUE LA RESPECTIVA POLIZA DE GARANTIA DE ENTEL LE OTORGA, SIN PERJUICIO DEL
EJERCICIO DE SU DERECHO DE GARANTIA LEGAL, SEGUN CORRESPONDA. EN CASO QUE LOS SERVICIOS DE
MANTENCION, REPARACION Y REPOSICION TENGAN UN COSTO PARA EL CLIENT E, ESTE DEBERA
ACEPTARLO PREVIAMENTE EN FORMA EXPRESA.

QUINTO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO A SOLICITUD DEL CLIENTE
ENTEL PONDRA TERMINO A LA PROVISION DEL SERVICIO DENTRO DEL PLAZO DE UN DIA HABIL A CONTAR

DE LA NOTIFICACION QUE EFECT UE EL CLIENTE MANIFESTANDO SU VOLUNTAD EN ESTE SENTIDO. A
PARTIR DE ESTA FECHA DEJARAN DE DEVENGARSE LOS CARGOS FIJOS ASOCIADOS A LOS SERVICIOS CUYA

e




FINALIZACION SE HA SOLICITADO, Y EN EL CASO QUE SE HAYAN COBRADO TALES CARGOS EN FORMA
ADELANTADA, LA EMPRESA REALIZARA LAS DEVOLUCIONES PROPORCIONALES QUE CORRESPONDAN. EL
CLIENTE PODRA NOTIFICAR SU VOLUNTAD DE PONER TERMINO AL CONTRATO LLAMANDO AL 103 A
TRAVES DE UN MOVIL ENTEL O PRESENCIALMENTE EN TIENDAS ENTEL O A TRAVES DE LAS OTRAS
PLATAFORMAS O MEDIOS QUE ENTEL INFORME OPORTUNAMENTE.
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SEXTO: OBLIGACION DE PAGO

EL CLIENTE SE OBLIGA A PAGAR EL PRECIO DEL SERVICIO A LA FECHA DE VENCIMIENTO DEL PLAZO
SENALADA EN EL DOCUMENTO DE COBRO RESPECTIVO, EN LOS LUGARES Y CON LOS MEDIOS
AUTORIZADOS POR ENTEL. EL CUIENTE DECLARA CONOCER Y ACEPTAR LA FECHA DE VENCIMIENTO
MENSUAL DE LOS DOCUMENTOS DE COBRO QUE SE EMITAN PERIODICAMENTE, RAZON POR LA CUAL, EL
HECHO DE NO RECIBIR OPORTUNAMENTE TAL DOCUMENTO NO ES EXCUSA SUFICIENTE PARA DEJAR DE
PAGARLO Y SE OBLIGA A INFORMARSE ACERCA DE SU MONTO ADEUDADQ, PARA EFECTUAR SU PAGO EN
TIEMPO, LUGAR Y FORMA. EL CLIENTE PODRA ACCEDER A LA FACTURACION DETALLADA DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS Y DE CONSUMO, CONFORME LA NORMATIVA VIGENTE, EN PORTAL PRIVADO MI
ENTEL DEL SITIO WWW.ENTEL.CL, ACCEDIENDO CON SU CLAVE PERSONAL.

SEPTIMO: CORTE Y REPOSICION DEL SERVICIO

ENTEL PODRA CORTAR EL SUMINISTRO DEL O LOS SERVICIOS IMPAGOS, LUEGO DE 5 DIAS DE CUMPLIDA
LA FECHA DE VENCIMIENTO DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA SU PAGO, SIN HABERSE VERIFICADO EL
MISMO. ENTEL PODRA EFECTUAR UN COBRO POR LA TOTALIDAD DEL CARGO FIJO CORRESPONDIENTE AL
MES EN QUE SE REALIZA EL CORTE DEL SERVICIO POR NO PAGO Y POR LOS SIGUIENTES MESES DE CORTE
DEL SERVICIO, UN COBRO CORRESPONDIENTE AL 80% DEL CARGO FIJO MENSUAL. LA REPOSICION DEL
SERVICIO TENDRA COMO PLAZO MAXIMO EL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE SE PAGUE EL
DOCUMENTO DE COBRO IMPAGO. ENTEL ESTARA FACULTADA PARA COBRAR UNA SUMA EQUIVALENTE A
0,2 UNIDADES DE FOMENTO POR LA REPOSICION DEL SERVICIO DE CADA NUMERO TELEFONICO
CONTRATADO.

OCTAVO: COBROS EN CASU DE ATRASO EN EL PAGO

EN CASO DE ATRASO EN EL PAGO, LAS SUMAS ADEUDADAS DEVENGARAN UN INTERES IGUAL AL MAXIMO
CONVENCIONAL QUE CORRESPONDA PARA LAS OPERACIONES DE CREDITO DE DINERO NO REAJUSTABLES
EN MONEDA NACIONAL DE CORTO PLAZO, ASIMISMO, ENTEL PODRA COBRAR LOS COSTOS Y GASTOS POR
NO PAGO OPORTUNQ, CONFORME LA NORMATIVA APLICABLE Y A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 37 DE
LA LEY N° 19.496 QUE ESTABLECE NORMAS SOBRE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES.

NOVENO: SUSPENSION TRANSITORIA DE SERVICIO A SQLICITUD DEL CLIENTE

EL CLIENTE PODRA SOLICITAR LA SUSPENSION TRANSITORIA DEL SERVICIO EN LAS TIENDAS DE
ATENCION COMERCIAL DE ENTEL O LLAMANDO AL 103 DESDE UN MOVIL DE ENTEL O DESDE RED FIJA AL
600 3600 103. PARA QUE EL CLIENTE PUEDA SOLICITAR Y MANTENER LA SUSPENSION TRANSITORIA DEL
SERVICIO NO DEBERA TENER DEUDAS IMPAGAS CON ENTEL. LA SUSPENSION TRANSITORIA PODRA
SOLICITARSE POR UN PERIODO MINIMO DE 3 MESES Y MAXIMO DE 9 MESES CON UN COSTO DE $15. 000
PESOS POR NUMERQ. ESTA SUSPENSION IMPEDIRA REALIZAR CUALQUIER TIPO DE COMUNICACION,
EXCEPTUADAS AQUELLAS EXENTAS DE PAGO DESTINADAS A LOS NIVELES ESPECIALES DE SERVICIOS DE
EMERGENCIA Y OTROS DEFINIDOS POR LA NORMATIVA, COMO ASIMISMO, SE TERMINARAN Y/O
DESHABIUTARA[\J TODOS LOS SERVICIOS NO COBRADOS DENTRO DEL PRECIO DEL RESPECTIVQO PLAN. EL
CLIENTE DEJARA DE PAGAR LOS CARGOS FIJOS DETALLADOS EN EL ANEXO PLANES, SERVICIOS Y TARIFAS
DEL PRESENTE CONTRATO MIENTRAS DURE LA SUSPENSICN COMO TAMBIEN LOS CARGOS DE LOS
SERVICIOS DESHABILITADOS Y/O TERMINADOS.

DECIMO: VIGENCIA DEL CONTRATO




EL PRESENTE CONTRATO REGIRA HASTA LA FECHA MAS PROXIMA DE LAS SIGUIENTES: 30 DE JUNIO O 31
DE DICIEMBRE Y SE RENOVARA AUTOMATICA Y SUCESIVAMENTE POR PER'iODOS DE SEIS MESES CADA
UNO, SALVO QUE ENTEL NOTIFIQUE AL CLIENTE SU VOLUNTAD DE PONER TERMINO AL CONTRATO CON 30
DIAS DE ANTICIPACION A LA FECHA DE RENOVACION RESPECTIVA Y SIN PERJUICIO DEL DERECHO DEL
CLIENTE DE PONER TERMINO AL CONTRATO CONFORME LA NORMATIVA APLICABLE Y DE LAS CAUSALES
DE TERMINO QUE EN ESTE DOCUMENTC SE CONTEMPLAN.

“ DECIMO PRIMERO: TERMINO INMEDIATO DEL CONTRATO
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SIN PERJUICIO DE LOS DERECHOS QUE LE ASISTAN DE CONFORMIDAD AL PRESENTE CONTRATO Y LA
NORMATIVA VIGENTE, ENTEL PODRA PONER TERMINO INMEDIATAMENTE A ESTE CONTRATO, EN CASO
QUE EL CLIENTE INCURRA EN UNA O MAS DE LAS SIGUIENTES CAUSALES: A) RETARDE EL PAGO DE PARTE
O LA TOTALIDAD DE LOS COBROS QUE HUBIERE FORMULADO ENTEL, UNA VEZ TRANSCURRIDOS S0 DiAs
DESDE LA FECHA DE VENCIMIENTO DEL CORRESPONDIENTE DOCUMENTO DE COBRC; B} POR USO
INDEBIDO, ILEGAL O NO AUTORIZADO DEL SERVICIO; C) POR CESION O SUBCONTRATACION DEL
SERVICIO A TERCEROS SIN AUTORIZACION PREVIA Y POR ESCRITO DE ENTEL; D) POR ENCONTRARSE EN
ESTADO DE NOTORIA INSOLVENCIA; E) PROPORCIONE DATOS INEXACTOS O FALSOS A ENTEL O
TERCERQOS; F) SI EXISTEN HECHOS QUE HAGAN PRESUMIR QUE EXISTE FRAUDE O REVISTEN
APARENTEMENTE CARACTER DE DELITO O CUASIDELITO; G) POR CUALQUIER INCUMPLIMIENTC DE LAS
CLAUSULAS DEL CONTRATO.

DECIMO SEGUNDO: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

EL CLIENTE AUTQORIZA A QUE ENTEL O SUS EMPRESAS RELACIONADAS Y/O FILIALES EFECT UEN
TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES, CON FINALIDADES DE MARKETING, DE LA PROPIA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, Y/O CON EL OBJETO DE ENTREGAR INFORMACION Y/O BENEFICIOS. LOS
REFERIDOS DATOS PERSONALES PODRAN EN CASOS CONCRETOS SER COMUNICADOS A TERCEROS, SOLO
PARA CUMPLIR CON LAS FINALIDADES RECIEN MENCIONADAS. EN CASO QUE EL CLIENTE NO DESEE
RECIBIR INFORMACION PUBLICITARIA, PROMOCIONAL, COMERCIAL Y/O DE ENTRETENIMIENTO, DEBERA
SOLICITAR A ENTEL LA SUSPENSION DE LOS ENVIOS DE TALES COMUNICACIONES A TRAVES DE LOS
MEDIOS QUE LA MISMA COMQNICACION INDIQUE. SI EL CLIENTE DESEA EFECTUAR EL CAMBIO DE SUS
DATOS PERSONALES, DEBERA SOLICITARLO A ENTEL POR ALGUNO DE LOS SIGUIENTES MEDIOS:
LLAMANDO AL 103 DESDE UN NUMERO MOVIL ENTEL O A TRAVES DEL PORTAL PRIVADO MI ENTEL DEL
SITIO WWW.ENTEL.CL, ACCEDIENDO CON SU CLAVE PERSONAL. EL CLIENTE DEBERA MANTENER EN TODO
MOMENTO SUS DATOS PERSONALES (CORREO ELECTRONICO, DOMICILIO, ENTRE OTROS) ACTUALIZADQS,
COMUNICANDO CUALQUIER CAMBIO DE ELLOS A ENTEL POR ALGUNO DE LOS MEDIOS INDICADOS
ANTERIORMENTE.

DECIMO TERCERO: CONTRATACION A DISTANCIA

LAS PARTES ACUERDAN QUE ENTRE LOS MECANISMOS, TECNICAS Y FORMAS DE CONTRATACION Y
DECLARACION DE VOLUNTAD A DISTANCIA, SE ENCUENTRAN EL USO DE MENSAJES ELECTRONICOS, LAS
COMUNICACIONES TELEFONICAS, NTERNET GRABACIONES DE LLAMADAS Y VOZ, LOS REGISTROS
ELECTRONICOS DE VOZ Y/O DATOS GENERADOS DESDE EL EQUIPO DE TELEFONIA MOVIL O DESDE
INTERNET, ENTRE OTROS QUE PUEDAN EXISTIR, CUYO USO LAS PARTES AUTORIZAN PARA LA
CON"FRATACION HABILITACION, MODIFICACION O TERMINACION DE SERVICIOS Y/O CONTRATOS, Y PARA
LA REALIZACION DE OTRAS OPERACIONES COMO CONSULTAS, PAGOS, CONFIGURACIONES, ENTRE OTROS,
OTORGANDOLES PLENA VALIDEZ EN ESTE ACTO, EN TANTO CUMPLAN CON LA NORMATIVA VIGENTE. LAS
CLAVES O MEDIOS DE IDENTIFICACION O AUTENTICACION QUE PROVEA ENTEL AL CLIENTE, SERAN DE SU
UNICO, PLENO Y EXCLUSIVO CONOCIMIENTO, USO OPERACIONAL Y RESPONSABILIDAD.

DECIMO CUARTO: ARBITRAJE,

TODA CONTROVERSIA ENTRE LAS PARTES QUE SE ORIGINE CON MOTIVO DE LA VALIDEZ, EJECL JCION,
TERMINACION, RESOLUCION, INTERPRETACION, CUMPLIMIENTO O INCUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
CONTRATO Y SUS ANEXOS LA SOMETEN A LA COMPETENCIA DE UN JUEZ ARBITRO, EN CALIDAD DE
ARBITRADOR, EL QUE SERA DESIGNADO DE COMUN ACUERDO POR LAS PARTES. EN CASC DE NO HABER
ACUERDO EN LAS PARTES, LA JUSTICIA ORDINARIA E}ESIGNARA AL ARBITRO, DEBIENDO EN TAL CASO
RECAER LA DESIGNACION EN UN PROFESOR DE LAS CATEDRAS DE DERECHO CIVIL, COMERCIAL O




PROCESAL, DE LAS FACULTADES DE DERECHO DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CAT@LICA DE CHILE O DE
LA UNIVERSIDAD DE CHILE, SE ENTENDERA QUE NO EXISTE ACUERDO EN LA DESIGNACION DEL ARBITRO
POR EL SOLC HECHO DE REQUERIR CUALQUIERA DE LOS CONTRATANTES EL NOMBRAMIENTO A LA
JUSTICIA ORDINARIA. SIEMPRE QUE SE NOMBRE UN ARBITRO, EL CLIENTE PODRA RECUSARLO SIN
NECESIDAD DE EXPRESAR CAUSA Y SOLICITAR QUE SE NOMBRE QTRO POR EL JUEZ LETRADO
COMPETENTE, SIN PERJUICIO DEL DERECHO DE RECURRIR SIEMPRE ANTE EL TRIBUNAL COMPETENTE,
CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 16 INCISOS 2° Y 3°
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DE LA LEY N° 19.496 QUE ESTABLECE NORMAS SOBRE ,PROTECCIGN DE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, QUEDARAN SOMETIDAS A LA JUSTICIA ORDINARIA Y
NO A LA JUSTICIA ARBITRAL LAS ACCIONES QUE ENTEL PCS EJERZA PARA OBTENER EL PAGO DE
CUALQUIER OBLIGACION QUE EL CLIENTE ADEUDE A ENTEL PCS

FACTURACION ELECTRONICA

AUTORIZO A ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A., RUT 96.806.980-2, DE CONFORMIDAD CON LA RESOLUCION EXENTA N?11 DEL 14 Di
2003, DEL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS, PARA QUE ME ENVIE LOS DOCUMENTOS TRIBUTARIOS, QUE NO CONSTITUYE TRASLADO
BIENES, MEDIANTE SU PUBLICACION EN EL SITIO WEB WWW.ENTEL.CL, LO CUAL SERA INFORMADO AL CLIENTE POR MEDIQ DE CUALQUI
ELECTRONICO 0O DIGITAL DE CONTACTO DEL CLIETNE REGISTRADO POR LA COMPA?IA JUNTO CON LA AUTORIZACION PRECEDENTE, ME
A CUMPLIR LAS SIGUIENTES CONDICIONES, EN RELACION A LOS DOCUMENTOS TRIBUTARIOS, EN CASD DE REQUERIRLO PARA RESPALDZ
INFORMACION CONTABLE.

a) IMPRIMIR LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS EN FORMA ELECTR?NICA, PARA CADA PERICDO TRIBUTARIOQ, EN FORMA INMEDIATA A SU RE
EL EMISOR.

b) IMPRIMIR EL DOCUMENTO EN EL TAMA?O Y FORMA QUE FUE GENERADO.

¢) UTILIZAR PAPEL BLANCO TIPO ORIGINAL DE TAMA?O M?NIMO 21,5 CMS. X 14 CMS. (1/2 CARTA) Y DE TAMA?0 M?XIMO 21,5 X 33 CM5.
d) IMPRIMIR EN UNA CALIDAD QUE ASEGURE LA PERMANENCIA DE LA LEGIBILIDAD DEL DOCUMENTO DURANTE UN PERICDO M?NIMO DE
CONFORME LO ESTABLECE LA LEGISLACI?N VIGENTE SOBRE LA MATERIA, ESTA IMPRESI?N SE HAR? HECHA USANDO IMPRESI?N LASER O
DE TINTA, EXCEPTO QUE SE ESTABLEZCA UNA AUTORIZACI?N O NORMA DISTINTA AL RESPECTO.

EJEMPLARES

EL PRESENTE CONTRATO, AL IGUAL QUE SUS ANEXOS, SE EXTIENDEN EN DCS EJEMPLARES DEL MISMO
TENOR Y FECHA, QUEDANDO UNO EN PODER DE CADA PARTE.
DETALLE DEL NEGOCIO

PLAN TARIFARIO
CANTIDAD DE LIMEAS CODIGO PLAN MOMBRE PLAN
7 EPD79 2245 Emp. Extra PRO

TOTAL DE LINEAS: 7
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ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A.
ANEXO PLANES, SERVICIOS Y TARIFAS

AL CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PLANES INTRA EMPRESAS EXTRA PRO

' CLIENTE;
i
| RUT: 69.230.800-K
| NOMBRE APELLIDO O RAZON SOCIAL: ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUQUELDON
'g N° CONTRATO: 00102198331852
) LUGAR ENVIO FACTURA: LOS CARRERAS S N
| LIMITE DE CREDITO: $105.000
| CODIGO EJECUTIVO DE VENTA: .
CODIGO SUCURSAL U OFICINA: 4608
RUT FIRMANTE: 14.487.665-2
NOMBRE FIRMANTE: JOSE RODRIGO OJEDA CARDENAS
FECHA: 26/08/2021

Pianes Intra Empresa Extra PRO

Plan Monto Minime  Minutes Incluides Cuota de Trafico Cuota Adicienal 5MS Incluides(D) Precioporcada V
Facturable Intra(A) todo destine  Internet Movil(B) Trafico induido Minuto Excedido
<€)
EPD74 25850 Libre (*) Libre (**) No tiene 1000 *} &

(A) MONTO MINIMO FACTURABLE INTRA: CORRESPONDE AL CARGO FIJO MENSUAL APLICABLE A LAS
LLAMADAS DE TELEFONIA MOVIL ENTRE LOS MOVILES ENTEL CONTRATADOS POR EL CLIENTE BAJO UN
MISMO NUMERO DE RUT (ROL UNICO TRIBUTARIO) Y BAJO PLANES “INTRA" DE ENTEL CONTRATADOS EN
ESTE ANEXC O EN OTROS.

{*) ESTE PLAN INCLUYE LLAMADAS DE VOZ ORIGINADAS Y TERMINADAS DENTRO DE CHILE EN UNA

CANTIDAD LIBRE DE MINUTOS HASTA 300 NUMEROS DISTINTOS DE DESTINO EN UN MES O HASTA
ALCANZAR LA CANTIDAD DE 1.000.- MINUTOS EN LLAMADAS A UN MISMO NUMERO MOVIL EN UN MES.
"‘ ! UNA VEZ EXCEDIDOS ESTQS 300 NUMEROS O LA CANTIDAD DE MINUTOQS REFERIDA, LAS LLAMADAS A

NUMERGS DISTINTOS DE LOS PRIMERQOS 300 O EN EXCESO DE DICHOS MINUTQCS, COMENZARAN A
COBRARSE A $99 EL MINUTQ. EL CARGO FIJO NO INLUYE LLAMADAS DESDE EL NUMERO MOVIL
CONTRATADO A SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PRESTADOS A TRAVES DE NUMERO DE ABONADO DE
TERCEROS, LAS QUE SE TASARAN A $89.- EL MINUTO. TAMPOCO INCLUYE LLAMADAS A NUMEROS DE
SERVICIC COMPLEMENTARIO CON NUMERACION DEL TIPO 700, 300, 606, O 609 CUYA TASACION SERA A
VALOR SEGUN TARIFA DEFINIDA POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO COMPLEMENTARIO.

(B) CUCTA DE TRAFICO MENSUAL DE INTERNET MOVIL GB O LIMITE DE DESCARGA. UNA VEZ ALCANZADA
LA CUOTA DE TRAFICO MENSUAL DE INTERNET MOVIL INDICADA EN LA TABLA PARA EL PLAN
CONTRATADQ POR EL CLIENTE, SI EL CLIENTE DESEA SEGUIR USANDO INTERNET MOVIL DEBERA,
MEDIANTE LA HERRAMIENTA DATA MANAGER INDICADA EN LA SECCION 10 DE LAS CONDICIONES
GENERALES DE ESTE DOCUMENTO, CONTRATAR CUOTAS ADICIONALES DE DATOS, EN CUYO CASO EL
VALOR POR CADA MEGABYTE ADICIONAL QUE UTILICE DURANTE EL RESTO DEL MES SERA EL INDICADO
EN LA TABLA, SEGUN EL PLAN CONTRATADO.




; EL CLIENTE PODRA INFORMARSE DE SU TRAFICO MENSUAL ACUMULADO DE DATOS A TRAVES DE MI

b ENTEL (WWW.ENTEL.CL), LLAMANDO AL *106 O MARCANDO *116#.

i (**) EL PLAN INCLUYE DATOS LIBRES PARA USO LIBRE DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL.EL USO DE
ESTOS DATOS, LA CALIDAD DE VISUALIZACION DE VIDEOS O DE REPRODUCCION DE MUSICA,
CORRESPONDERA A LA RED DISPONIBLE A LA QUE ACCEDA EL CLIENTE, A LA CALIDAD PROPIA DEL
CONTENIDO Y LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO UTILIZADO .
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{c) LA CUOTA ADICIONAL DE TRAFICO MENSUAL DE 30 GB SOLO PARA USO DE CORREQ Y WHATSAPP, Y
NO PARA OTRAS APLICACIONES AUN CUANDO SE ACCEDA A ELLAS A TRAVES DE ALGUNA DE ESTAS. LA
CUOTA ADICIONAL DE TRAFICO MENSUAL NO PODRA SER UTILIZADA PARA LLAMADAS DE VOZ SOBRE IP
(VoIP) NI VIDEO LLAMADAS. ESTA CUOTA SE APLICA UNA VEZ QUE EL CLIENTE CONSUME TANTO LA
CUOTA DE TRAFICO MENSUAL DEL PLAN COMO LOS SERVICIOS DE INTERNET QUE CONTRATE EN FORMA
ADICIONAL Y APLICA SOLO PARA EL USO DE LOS PROTOCOLOS DE CORREQ QUE SE DETALLAN EN LA
SECCION V DE ESTE ANEXO. CONSUMIDA LA CUOTA ADICIONAL, LA VELOCIDAD MAXIMA QUE SE
SUMINISTRARA A DICHO MOVIL EN LO QUE RESTA DEL MES CALENDARIO SERA DE HASTA 32 KBPS
(0,03125 MBPS) POR SEGUNDO PARA LA DESCARGA Y PARA LA SUBIDA DE CORREQS Y WATHSAPP.

(D) LOS SMS INCLUIDOS CORRESPONDEN A LA CANTIDAD DE MENSAJES INCLUIDOS PARA CADA PLAN Y
POR LINEA CONTRATADA, PARA ENVIO HACIA CUALQUIER COMPARIA.

LOS VALORES INDICADOS ANTERIORMENTE NO SON APLICABLES AL USO DE SERVICIOS DESDE O HACIA
FUERA DE CHILE NI A LOS DEMAS SERVICIOS SUJETOS A TARIFAS ESPECIALES.

ESTE PLAN ESTA DESTINADO A CONSUMIDORES DE SERVICIOS PUBLICOS MOVILES, YA SEA
SUSCRIPTORES O USUARIOS, DADO QUE ESTOS LE DAN UN USO, TIENEN UN PERFIL DE TRAFICO Y USO DE
RED CONFORME A LAS PRACTICAS USUALES Y HABITUALES DE ESTE SERVICIO, Y POR ELLO NO PODRA
UTILIZARSE CON FINES DISTINTOS A LOS SENALADOS DE DICHOS CONSUMIDORES.

EL VALOR DEL MONTO MINIMO FACTURABLE INTRA INCLUYE DESCUENTO POR CONTRATACION DE PLAN
DE VOZ DATOS. EL CLIENTE PODRA CONTRATAR LOS SERVICIOS Y PLANES EN FORMA SEPARADA EN LOS
DIVERSOS CANALES DE ATENCION HABILITADOS Y PODRA INFORMARSE DE TALES PLANES EN
WWW.ENTEL.CL

Plan Velocidad Velocidad Velocidad
Multimedia Maxima Promedio Promedio
Nacional Internacional
RED Bajada Subida Bajada Subida Bajada
3.5G 4 Mbps 1.5 Mbps 1.5 Mbps 0.6 Mbps 500 Kbps
4G 20 Mbps 4 Mbps 4 Mbps 1.5 Mbps 500 Kbps
4G 40 Mbps 4 Mbps 10 Mbps 1.5 Mbps 500 Kbps

VELOCIDAD MAXIMA: VELOCIDAD ALCANZADA EN AL MENOS EL 25% DE LAS PRUEBAS DE TERRENO
MEDIDAS A NIVEL NACIONAL POR UN TERCERO INDEPENDIENTE.

VELOCIDAD PROMEDIO NACIONAL: VELOCIDAD ALCANZADA EN AL MENOS EL 50% DE LAS PRUEBAS
DE TERRENO MEDIDAS A NIVEL NACIONAL POR UN TERCERO INDEPENDIENTE.

DATOS DE LA SIMCARD

MODELO

Sit CARD 85 4G HABILITACION
SIM CARD SS 4G HABILITACION
SiM CARD S5 4G HABILITACION
SiM CARD SS 4G HABILITACION
SiM CARD S5 4G HABILITACION
SiM CARD S5 4G HABILITACION
SiM CARD 5SS 4G RABILITACION
S1M CARD S5 4G HABILITACICN
Si CARD S8 4G HABILITACION

SERIE FISICA

845601 00001095665547
885601 00001095665547
89560100001095665539
85560100001095665539
89560100001095665521
89560100001095665521
#9560100001095665513
89560100001095665513
$9560100001095665505
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SIM CARD SS 4G HABILITACION
SIM CARD SS 4G HABILITACION
SIM CARD SS 4G HABILITACION
SIM CARD SS 4G HABILITACION
SIM CARD SS 4G HABILITACION

89560100001095665505
89560100001095665745
89560100001095665745
89560100001695665737
89560100001095665737
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i"ﬁUPﬂERO DE MOVIL

NUMERO DE MOVIL CODIGO DE PLAN
56833829041 EPDY79
568933829641 EPD79
56833829647 EPD79
56333820647 EPD79
556533829648 EPD7S
56533825648 EPD79
56933829664 EPD79
56533829664 EPG79
C EPD?
3 EPD79
56333829705 EPD78
565232829705 EPD79
56533829729 EPD79
56833829729 EPD78

1. CONDICIONES GENERALES

1. LOS SERVICIOS REQUIEREN PARA SU CONEXION QUE EL CLIENTE COMPRE UNA TARJETA "SIM CARD", AL
PRECIO DE § . LA FORMA DE PAGO DE DICHO PRECIO DEPENDERA DE LA MODALIDAD QUE FUERE
APLICABLE EN EL LUGAR DE VENTA, PUDIENDO CONSISTIR EN UN PAGO INMEDIATO O CUYO VALOR SE
AGREGUE A LA PRIMERA FACTURA DE SERVICIOS.

2. LOS PLANES DEL PRESENTE ANEXC PERMITEN CONTRATAR HASTA CINCO {5) "SIM CARD", EN ADELANTE
"SIM CARD ADICIONALES", BAJO UN MISMO PLAN PARA SU USO EN DISPOSITIVOS ADICIONALES (TABLETS,
SMARTPHONES, MODEM, ENTRE OTROS) QUE OTORGAN ACCESC A INTERNET MOVIL CONSIDERANDO LO
SENALADO EN ESTE ANEXO PERO QUE NO PERMITEN ACCEDER A SERVICIOS DE VOZ Y MENSAJERIA. SE
EXCLUYEN DE LO ANTERIOR LOS PLAN "EMPRESA EXTRA LIBRE PRO" Y "EMPRESA EXTRA LIBRE PRO", LOS
CUALES NO PODRAN CONTRATAR SIM CARD ADICIONALES.

3. EL CLIENTE PAGARA MENSUALMENTE UN CARGO FIJO DE $500.- POR CADA UNA DE LAS "SIM CARD
ADICIONALES",

4, EL CLIENTE SERA RESPONSABLE POR LA TENENCIA Y EL USO DE CADA UNA DE LAS TARJETAS SIM CARD,
SIN PERJUICIO DE SUS DERECHOS DE ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE. EN LOS CASOS DE ROBO,
HURTO O PERDIDA DE LA O LAS TARJETAS SIM CARD, EL CLIENTE DEBERA DAR AVISO A ENTEL POR LOS
MEDIOS QUE ESTA PONGA A SU DISPOSICION, PARA PROCEDER AL BLOQUEO O DESHABILITACION DEL
SERVICIO. MIENTRAS EL REFERIDO AVISO NO SE EFECTUE EL CLIENTE SERA RESPONSABLE POR EL USO
DE LOS SERVICIOS.

5. SIEL CLIENTE SUSCRIBE UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO CON CUQOTA INICIAL MAYOR A $198.000.-
POR 18 MESES DE UN EQUIPO MULTIMEDIA DE ENTEL PARA USAR EN EL LOS SERVICIOS CONTRATADOS
EN UN PLAN MULTIMEDIA CONTENIDO EN ESTE ANEXO, ACCEDERA A UN DESCUENTO MENSUAL DE
$16.990 BENEFICIO QUE SE OTORGARA MIENTRAS EL CLIENTE MANTENGA VIGENTE TANTO EL PLAN
MULTIMEDIA CONTRATADO COMO EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO SENALADO. SI EL VALOR DE LA
CUQTA INICIAL REFERIDA ES INFERIOR A $198.000.- EL DESCUENTO MENSUAL SENALADO SERA DE
$6.990.- EL CUMPLIMIENTO DEL PLAZC DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTC REFERIDO PONE TERMINO AL
DESCUENTO SENALADO, PERO NO PONE TERMINO AL CONTRATO DE SERVICIOS DE QUE DA CUENTA EL
PRESENTE INSTRUMENTO NI AL PLAN CONTRATADO.

6. SI EL CLIENTE PONE TERMINO AL PLAN, CAMBIA EL PLAN DE SERVICIOS CONTRATADO A GCTRO
MULTIMEDIA DE MENOR CARGO FIJO O A UN PLAN QUE NO ENTREGUE EL DESCUENTO DEL PARRAFO
ANTERIOR MIENTRAS ESTE PENDIENTE EL PLAZO DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL EQUIPO
MULTIMEDIA A 18 MESES, PERDERA EL DESCUENTO SENALADO IRREVOCABLEMENTE.



- 7. ADICIONALMENTE, SI EL CLIENTE CONTRATA UN EQUIPO EN ARRENDAMIENTO CON OPCIGN DE
COMPRA (ACOC), SE APLICARA AL ARRENDAMIENTO UN DESCUENTO DE $4.000 MENSUALES DURANTE LOS
PRIMEROS 18 MESES DE DURACION DEL PLAN CUYOS SERVICIOS SE USAN CON ESE EQUIPOPARA

‘ INFORMACION COMERCIAL EL CLIENTE PUEDE VISITAR EL SITIO WEB WWW.ENTEL.CL. O LLAMAR AL *106

!’ DESDE UN MOVIL DE
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ENTEL O DESDE RED FIJA AL 600 3600 106. PARA INFORMACION SOBRE ATENCION TECNICA PUEDE
LLAMAR DESDE UN NUMERO MOVIL DE ENTEL AL 104 Y PARA RECLAMOS AL 105 DESDE UN NUMERO MOVIL
DE ENTEL O AL 600 3700 105 DESDE RED FIJA, O EN EL SITIO WEB WWW.ENTEL.CL.

8. EL CLIENTE PUEDE SOLICITAR EN TIENDAS DE ATENCION COMERCIAL O LLAMANDO AL *106 EL CAMBIO
DE SU NUMERQ MOVIL EL CUAL TIENE UN VALOR DE $11.900 LOS QUE SERAN COBRADOS EN EL
SIGUIENTE DOCUMENTO DE COBRO. PARA PODER REALIZAR ESTA SOLICITUD EL CLIENTE NO DEBE TENER
DOCUMENTOS DE COBRO IMPAGOS CON ENTEL. EL CLIENTE PODRA EFECTUAR ESTA SOLICITUD COMO
MAXIMO UNA VEZ CADA DOS MESES.

9. RESPECTO DE LOS DATOS, ESTOS PLANES INCLUYEN EL SERVICIO DATA MANAGER QUE PERMITE AL
CLIENTE (REPRESENTANTE LEGAL O ADMINISTRADOR DESIGNADO), ENTRE OTRAS FUNCIONES,

ADMINI STPJ\R EL CONSUMO ADICIONAL DE INTERNET MOVIL DE CADA MGVIL. EL CONTRATANTE DECLARA
CONOCER Y ACEPTAR QUE EL ADMINISTRADOR DESIGNADO ANTE ENTEL PODRA OPERAR EL SERVICIO
DATA MANAGER EN LA FORMA INDICADA,

IZ, CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES AL SERVICIO ACCESO A INTERNET

1. LA VELOCIDAD MAXIMA DE LOS PLANES ES OBTENIBLE BAJO COBERTURA DE LA RED 3.5G

(UMTS/HSPA ), 4G LTE O 4G (LTE ADVANCED) Y EL USO DE TERMINAL DE TRANSMISION DE DATOS
COMPATIBLE CON LA RED 3.5G (UMTS/HSPA ), 4G LTE O 4G (LTE ADVANCED) DE ENTEL PCS
CONSIDERANDO CONDICIONES O LIMITACIONES GEOGRAFICAS QUE PUEDAN AFECTAR LA PROPAGACION
DE LA SENAL DE LA RED 3.5G (UMTS/HSPA), 4G LTE O 4G (LTE ADVANCED) Y SI EL CLIENTE CUENTA CON
UN EQUIPC CON CAPACIDAD PARA ALCANZAR DICHA VELOCIDAD. SI EL CLIENTE SE ENCUENTRA FUERA DE
LA COBERTURA DE LA RED 3.5G (UMTS/HSPA ), 4G LTE O 4G (LTE ADVANCED) O NO CUENTA CON UN
EQUIPC COMPATIBLE CON LA RED 3.5G (UMTS/HSPA ), 4G LTE O 4G (LTE ADVANCED) SU VELOCIDAD
MAXIMA SERA LA DISPONIBLE EN LA RED 2G GPRS/EDGE. TODO ELLO SIN PERJUICIO DE LA FACULTAD DE
ENTEL DE TOMAR MEDIDAS PARA UNA ADECUADA GESTION DE TRAFICO Y ADMINISTRACION DE SU RED.

2. LA DISPONIBILIDAD DE COBERTURA DE LA RED 3.5G, 4G LTE O 4G (LTE ADVANCED) SE INDICAN EN EL
SITIO WEB: WWW.ENTEL.CL.

3. LAS CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LOS SERVICIOS DE INTERNET MOVIL, EN LO QUE RESPECTA A
VELOCIDAD DE SUBIDA Y BAJADA, LIMITE DE DESCARGA Y GARANTIA DEL SERVICIO, SE ESTABLECEN EN
EL PRESENTE ANEXO DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN LA NORMATIVA APLICABLE DE SUBTEL. SE
INFORMA QUE EL DETALLE DE LAS MEDIDAS DE GESTION DE TRAFICO Y ADMINISTRACION DE RED SE
ENCUENTRA EN EL SITIO WWW.ENTEL.CL, SECCION DE NEUTRALIDAD.

LAS REDES MOVILES SE PLANIFICAN EN BASE A UN COMPORTAMIENTO PROBABILISTICO DEL USO DE
ESTAS, Y LA COMPARTICION DE SUS RECURSOS POR LOS USUARIOS QUE SE ENCUENTRAN EN UNA
DETERMINADA AREA DE COBERTURA. EL DISENO DE LA RED DE ENTEL CONSIDERA TECNOLOGIAS 2G, 3G Y
4G. TODO LO ANTERIOR, CON EL OBJETIVO DE OTORGAR UNA EXPERIENCIA DE USQO ADECUADA,
EFICIENTE Y LA MEJOR CALIDAD DE SERVICIO PARA DICHOS USUARIQS.

DADO LO ANTERIOR, ES QUE, EN CONDICIONES DE CONGESTION QUE AFECTEN LA EXPERIENCIA DE USO
YA REFERIDA, ESTO ES, CUANDO EL USC DE LOS RECURSOS DE UNA CELDA EXCEDE LAS CONDICIONES DE
SU DISENO EN UN INSTANTE DE TIEMPO DETERMINADO, ENTEL PODRA TOMAR MEDIDAS DE GESTION DE
RED SOBRE LOS USUARIOS PRESENTES EN ESA CELDA DE MODO QUE LA EXPERIENCIA DE USO SEA LA MAS
ADECUADA, EFICIENTE Y DE LA MEJOR CALIDAD DE SERVICIO POSIBLE.



4. NO ES POSIBLE GARANTIZAR LA VELOCIDAD DE CONEXION EN TODO MOMENTO Y LUGAR, YA QUE LA
CONEXION AL SERVICIO DE INTERNET, ADEMAS DE COMPARTIR LOS RECURSOS DE ACCESO, DEPENDE
ENTRE OTROS, DE LOS SIGUIENTES FACTORES: A) EXISTENCIA DE COBERTURA DE RED, ATENDIDO QUE
ESTA NO ES UNIFORME ENTRE COMUNAS Y A LO LARGO DEL PAIS; B) CONDICIONES CLIMATICAS QUE

AFECTAN PROPAGACION DE LA SENAL; C) NUMERO DE USUARIOS CONECTADOS A LA MISMA RADIO BASE;

D)

il
&
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DISTANCIA QUE SE ENCUENTRE EL USUARIO DE LA RADIO BASE; E) CAPACIDAD DEL EQUIPO QUE UTILICE
EL CLIENTE.

5. LOS SERVICIOS NG GARANTIZAN EL FUNCIONAMIENTO DE APLICACIONES Y/O SERVICIOS NO
PROVISTOS POR ENTEL QUE PUDIEREN SER MONTADOS SOBRE SUS REDES, TALES COMO STREAMING DE
MUSICA, VIDEQ O JUEGQS, SERVICIOS DE INTERCAMBIO DE TEXTO Y ARCHIVOS "PEER TO PEER" O "P2P"
U OTROS, POR LO QUE EN CASO ALGUNO ENTEL SERA RESPONSABLE DE SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO,
COMO TAMPQCO LO SERA POR LOS CONTENIDOS DE AQUELLOS NI POR DANOS SUFRIDOS POR EL CLIENTE
PROVENIENTES DE LA DESCARGA DE ARCHIVOS (EN PARTICULAR, SPYWARE, MALWARE, VIRUS O
TROYANOS), RECEPCION DE MENSAJES NO SOLICITADOS (TALES COMO CORREQ SPAM O CORREOC NO
DESEADQ), CONTENIDO VISUALIZADO O SERVICIOS, OPERACIONES O TRANSACCIONES CONTRATADAS O
REALIZADAS POR EL CLIENTE EN USO DE LOS SERVICIOS.

6. LAS PARTES ACUERDAN LA SIGUIENTE POLITICA DE BUEN USO DEL SERVICIO, QUE SE REFIERE A TODA
UTILIZACION DEL MISMO, CON EXCEPCION DE LOS USOS INCORRECTOS. USO INCORRECTO DEL SERVICIO
INCLUYE:

(A) EL USO INDEBIDO DEL SERVICIO, ENTENDIDO ESTE COMO:

LA AFECTACION NEGATIVA Y DELIBERADA DEL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ENTEL, DE OTROS
SERVICIOS PROVISTOS POR ENTEL, O DEL NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO DE OTRCS CLIENTES DE
ENTEL.

LA INST ALACION DE AMPLIFICADORES, REPETIDORES U OTROS DISPOSITIVOS QUE, SEAN ILEGALES O
DANEN O PERJUDIQUEN LA SEGURIDAD DE LA RED O LA CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO A TERCEROS.

(B) EL USO DEL SERVICIO CON INFRACCION A DISPOSICIONES LEGALES O DERECHOS DE TERCEROS.
7. LA TASACION DEL TRAFICO DE DATOS SERA EN KILOBYTES.

8. SI EL CLIENTE CONTRATA EL SERVICIO DE CONTROL PARENTAL, PODRA LIMITAR EL ACCESO A
APLICACIONES Y CONTENIDOS CON UNO DE LOS PERFILES QUE PROPORCIONA LA FUNCION DE PERFIL DE
APLICACION PARA CREAR "ZONAS SEGURAS" DE MANERA DE CONTROLAR LAS APLICACIONES Y
CONTENIDOS QUE PUEDEN VERSE EN EL EQUIPO. LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE CONTROL
PARENTAL SOLG LA PUEDE EFECTUAR EL CLIENTE. EL CLIENTE DEBERA INFORMARSE DE LAS
CARACTERISTICAS OPERATIVAS Y DE LAS INSTRUCCIONES PARA OPERAR LAS APLICACIONES PARA EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO, LAS QUE PUEDEN CAMBIAR DE TIEMPO EN TIEMPO, EN
WWW.ENTEL.CL, SECCION CONTROL PARENTAL INTERNET.

9. ENTEL NO ALMACENA PAGINAS O SITIOS WEB VISITADOS O APLICACIONES QUE HACEN USO DEL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET.

II1. CONDICIONES APLICABLES A SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL
1. CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO Y DE CALIDAD DEL SERVICIO DE VOZ.

Retenibilidad Promedio Accesibilidad Promedio
Q0% 90%



W RETENIBILIDAD PROMEDIO: PORCENTAJE PROMEDIO DE LLAMADAS QUE SE REALIZAN SIN QUE EL
E) ; SERVICIO SE CORTE INESPERADAMENTE.

ACCESIBILIDAD PROMEDIO: PROBABILIDAD DE QUE EL CLIENTE ACCEDA AL SERVICIO CUANDO LO DESEE
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ESTANDO BAJO COBERTURA DE LA RED DE ENTEL.

2. EN CONFORMIDAD A LA RESOLUCION EXENTA N° 1.319 DE LA SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES, EL CLIENTE PODRA SOLICITAR PARA EL SERVICIO PUBLICC DE TELEFONIA MOVIL
LA HABILITACION DE LAS SIGUIENTES CATEGORIAS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (700, 300, 609,
606) LLAMANDO AL *106, INGRESANDO A LA PAGINA WEB WWW.ENTEL.CL O EN SUCURSALES DE ENTEL.

3. EN EL MES DE CONTRATACION DEL PLAN 3E PRORRATEARA EL CARGO FIJO RESPECTO DE LOS
SEGUNDQOS Y LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA INCLUIDOS EN EL PLAN DE CONFORMIDAD A LOS DIAS QUE
QUEDAN DEL MES RESPECTIVC,

4, LA TASACION DEL TRAFICO DE VOZ SERA EN SEGUNDOS.

IV, CONDICIONES APLICABLES A ROAMING

1. EN ROAMING EL CLIENTE DEBERA PAGAR TODAS LAS COMUNICACIONES, TANTO EFECTUADAS COMO
RECIBIDAS, (MODALIDAD "QUIEN LLAMA PAGA" NO OPERA EN EL SERVICIO DE ROAMING).

2, EL CLIENTE PODRA CONTACTARSE DESDE EL EXTRANIERO AL 56229274025 PARA CONOCER SU NIVEL
DE CONSUMO DE ROAMING.

3. LAS "SIM CARD ADICIONALES" NO COMPARTEN EL SERVICIO DE ROAMING DE DATOS CONTRATADOS EN
EL PLAN, POR LO QUE SI SE DESEA UTILIZAR SERVICIOS ESPECIFICOS DE ROAMING DE DATOS EN LAS SIM
CARD ADICICNALES, EL CLIENTE DEBERA CONTRATAR POR SEPARADO DICHOS SERVICIOS.

4, ENTEL NO ALMACENA PAGINAS O SITIOS WEB VISITADOS O APLICACIONES QUE HACEN USO DEL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET.

5. LAS CONDICIONES DEL SERVICIO DE ROAMING DEPENDERAN DE LA DISPONIBILIDAD TECNICA DE LA )
RED DEL OPERADOR EXTRANIERO VISITADO Y USO DEL TERMINAL COMPATIBLE CON DICHA RED. ADEMAS
EL SERVICIO DE ROAMING ESTA SUJETO A CONDICIONES O LIMITACIONES GEOGRAFICAS QUE PUEDAN
AFECTAR LA PROPAGACION DE LA SENAL, ASf COMO TAMBIEN COBERTURA DEL OPERADOR EN EL PAIS
VISITADO.

V. PROTOCOLOS DE CORREQ

XCHANGE 5.5 O SUPERIOR CFFICE 365; APLICACIONES: ANDROID E 10S, WINDOWS (OUTLOOK 2010 C
SUPERIOR) Y OSX (OUTLOOK 2010 O SUPERIOR Y CLIENTE NATIVO MAC); POP20 CON Y SIN SSL; SMTP
CON Y SIN SSL; IMAP4 CON Y SIN SSL; OUTLOOK.COM HOTMAIL.COM, APLICACIONES: ANDROID E 10S;
WINDOWS Y 0SX; YAHOO.COM, APLICACIONES: ANDROID E I0S; GMAIL.COM (PERSONAL Y PAGADO),
APLICACIONES: ANDROID E 10S.

EN EL CASCO DEL PROTOCOLO DE CORREO EXCHANGE EL CLIENTE DEBE INSTALAR EN EL TERMINAL LA
APLICACION MICROSOFT OUTLOOK (MICROSOFT CORPORATION) DISPONIBLE EN TIENDAS DE
APLICACIONES DE LOS TERMINALES MOVILES, EN LA CUAL CONFIGURARA SU CUENTA DE CORREOQ. ESA
APLICACION DEBE USARSE PARA RECIBIR, ENVIAR Y REDACTAR CORREQS.

VI, OTRAS PRESTACIONES PROPIAS DEL SERVICIO PUBLICO DE VOZ

BERVICIC TARIFA
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Consulta automdtica da Trafice Hamango al Primera consulta del dia sin costo; 8 contar de la segunda $100 por consulta para cadz
103 (manutos, datos)
SMS adicional $50 por cada mensaje envisdo
Consulta Trafico por codige corto: rimera consulta del diz sin costo; 3 contar de iz segunda $100 por consulta

Minutos: ¥ LO0#
Consulta Tréfico por cddige corto: Sin costo

Datos y Saldo: *116#
VIL HABILITACION EXPRESA DE SERVICIOS POR EL CLIENTE

POR EL PRESENTE ACTO, EL CLIENTE SOLICITA LA HABILITACION EXPRESA DE LOS SIGUIENTES
SERVICIOS, SEGUN SE INDICA A CONTINUACION:

SERVICIO HABILITADO TARIFA
Servicio Complementario Nivel 300 Valor segun tarifa definida pc
proveedor de servicio comple
Servicio Complementaric Nivel 606 ' Valor segln tarifa definida pc
proveedor de servicio comple
Servicio Complementario Nivel 609 Valor segun tarifa definida pc
proveedor de servicio comple
Servicio Complementario Mivel 700 : Valor segun tarifa definida noc
proveedor de servicio comple
Large Distancia Internacional (LDI) Valor se cobra al segundo set
definida por el carrier.
Servicio de Acceso a Internet Valor segin bolsa o servicio ¢

navegacion contratado vy seg!
informe en www.entel.cl

Roaming Internacionzl Voz y SMS Valores basados en Zonas Ta
Roaming por pais u operador
internacional. En roaming de
tarifa para emisién y recepcic
llamadas. En menszjeria sdlo
de roaming en el envio.

Mavar informacién de tarifas
www.entel.cl/internacional
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Roaming Datos Valores por Megabyte utilizad
en Zonas Tarifarias de Roami
u operador internacional. La
cobro y medicion es el Kiloby

Mayar informacion en
www.entel.cl/internacional

EL CLIENTE PODRA EFECTUAR FUTURAS HABILITACIONES Y DESHABILITACIONES DE SERVICIOS
LLAMANDO AL *106 A TRAVES DE UN MOVIL ENTEL O PRESENCIALMENTE EN TIENDAS ENTEL. PARA
FUTURAS HABILITACIONES Y DESHABILITACIONES DE ROAMING DE VOZ Y MENSAJERIA Y/O DE DATOS, EL
CLIENTE PODRA LLAMAR AL *101 DESDE TELEFONOS MOVIL ENTEL EN CHILE O DESDE EL EXTRANJERO AL
56-2-29274025 (APLICA TARIFA ROAMING EN ESTE CASO). EL PRECTO DE LAS HABILITACIONES Y
DESHABILITACIONES POSTERIORES DE SERVICIOS SE INFORMA EN EL SITIO WEB WWW.ENTEL.CL.
SECCION SERVICIOS ADICIONA

SP( V- ,!9@{% —

te=tot 2422 A Ko - 55”
CetetoT A Celoitr



